Codigo de Conduta

Orientando para
as melhores decisoes



Ola,

Para nos da Agrosema, € um prazer té-lo em nosso convivio,
seja como colaborador, cliente, fornecedor ou cidad3o interessado

em nossa historia, nossas atitudes e valores.

Para que nosso relacionamento seja harmonico e tenhamaos

sucesso no alcance de nossos objetivos, @ importante

esclarecermos algumas condutas por nos desejadas. Por esse

motivo, criamos o Codigo de Conduta Agrosema,
Atraves desse documento, podemos firmar um pacto para
um bom relacionamento, esclarecendo duvidas sobre assuntos de

relevancia paranossa empresa.

Boa leitura,

Sebastido Gongalves

Presidente do Grupo Agrosema

AGROSEMA
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Colaboradores

Preconceito

0 Grups Agrosema valorizs a diversidade nas relacdes de trabalho.
Partanto, a todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo,
independentemente dao cargo ou da fungdo que ocupem.

A empresa nao admite discriminagao de nenhuma natureza, sejam elas
de raga, religido, sexo, estado civil ou gqualsquer outros.

Mos processos de recrutamento, selecdo e promocao, os candidatos
devem ser avaliados unicamente por suas condigbes de atender e se

adeguar as expectativas do cargo.

Assedio e Abuso de Poder

0 Grupo Agrosema ndo admite assédios, tais como sexual, economico,

moral ou de qualgquer outra natureza, nem situactes que configurem

desrespeito, intimidagdo ou ameaga no relacionamento entre

colaboradores, independentemente de seu nivel hierdrguico.

0 colaborador que se sentir discriminado, humilhado ou alvo de

preconceito, praticas abusivas ou em situacao de desrespeito e que se

sentir constrangido em tratar do assunto com seu Gestor, deve

comunicar o RH,




Colaboradores

Postura da Gestao

A demonstracao de interesse de um colaborador em participar de um
processo de recrutamento interno deve ser entendida por sua lideranca
como uma alternativa natural de evolucdo na carreira, ndo podendo dar

ensejo a nenhum tipo de retaliagao.

E conduta esperada de todos os gestores ouvir e considerar novas ideias,

opinides distintas, questionamentos e argumentacdes que representem
uma forma de aprendizado e melhoria nos processos.

Eventuais erros cometidos por colaboradores deverao ser apontados por
sua lideranga, sendo tais eventos acompanhados das informacdes e
diretrizes necessarias para evitar reincidéncia. A repeticao de erros
resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve receber

rigorosa corre¢ao.

Interesses conflitantes

Deparando-se o colaborador com situagdo cujo
interesse corporativo conflita com o interesse
pessoal, aquele sempre devera prevalecer em

detrimento deste ultimo.
N3o se admite a rela¢do de subordinac¢ao

entre pessoas que guardem grau de parentesco.

O colaborador nao podera vincular-se a

outros empregadores, sociedade ou mesmo

prestar servicos de forma auténoma, salvo se




Colaboradores

0s interesses desses agentes ndo conflitarem com os do Grupo Agrosema.

* N&o serdo aceitos vinculos préprios ou por meio de familiares, com
fornecedores ou concorrentes do Grupo Agrosema. Na eventualidade de tal
ocorréncia o colaborador devera comunicar de imediato seu superior
hierarquico, que avaliara o conflito de interesses.

Informacoes privilegiadas

* O colaborador que por for¢ca de seu cargo ou de suas responsabilidades,
tiver acesso a informacgoes estratégicas ou confidenciais sobre o Grupo
Agrosema, nao pode passa-las a terceiros, mesmo apos o encerramento do
vinculo empregaticio.

E dever do colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais
informacdes, redobrando o cuidado com documentos e materiais deixados
sobre a mesa, gavetas ou armarios.

E de responsabilidade dos colaboradores a confidencialidade das

informacdes sigilosas a ele repassadas por seus fornecedores.

Relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes

* Todas as informagdes de mercado e concorrentes, legitimas e necessarias
ao negocio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e
idoneas, ndo se admitindo sua obtengdo por meios ilicitos.

« Evedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem
de concorrentes ou parceiros comerciais da Empresa.

+ Evedado ao colaborador receber de fornecedores e/ou parceiros, seja a

que titulo for, qualquer vantagem pecuniaria, em dinheiro ou outros bens.




Colaboradores

Conduta dentro da empresa

« O colaborador deve cumprir com seu horario de trabalho, assim como
respeitar o horario estabelecido para refeicgo.

- [ proibido o registro de ponto por um colega de trabalho. O ponta deve
ser registrado sempre pelo proprio colaborador.

= Em caso de auséncia por motivos de doenga, o colaborador deve
comunicar imediatamente o Seu superior € apresentar o atestado médico
ao Departamento Pessoal.

» O uniforme & oferecido pela empresa e seu uso € obrigatario.

= 0 uso do celular pessoal ndo é recomendado dentro do horario de

trabalho, exceto em casos de emergéncia.

Patrimonio da Empresa

« s bens, equipamentos e as instalacdes da Empresa destinam-se
extlusivamente a0 uso em suas operaties e n2o padem ser utilizados para
fins particulares,

= E de responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e pela

conservagao do patriménio da Empresa colocado sob sua guarda,




Colaboradores

Uso de alcool, drogas, comercializagao de mercadorias

 E proibida a ingest3o de bebidas alcodiicas efou qualquer outro tipo de
drogas, assim como o exercicia da funcdo profissional em estado de
embriaguez ou sob a influéncia de qualquer substancia entorpecente,

* No caso de problemas com dependéncia guimica, o colaborador pode
entrar em contato com o RH e solicitar orientagdo sobre tratamento. O RH
mantera todas as informacbes em sigllo e o atendimento sera individuahzado.
« E proibido fumar nas dependéncias da empresa. Além disso, & importante
atentar-se para o tempo despendido para tal fim, em horario de trabalho.

« S30 proibidas a comerclalizacio e a permuta de mercadorias de interesse

particular nas dependéncias da empresa,

Uso de sistemas eletronicos de informacgio

» [ proibido o acesso a sites de interesse pessoal, notadamente os de
relacionamento, bem como a utilizacdo do e-mail corporativa para fins
particulares no horario de trabalho,

« 530 proibidos a troca, 0 armazenamento e utilizacdo de contelddos
obscenos, pornograficos, violentos, discriminatorios, difamatorios, que
desrespeite qualquer individuo ou entidade e seja contririo as politicas e
aos interesses do Grupo Agrosema. O acesso a jogos e o repasse de

correntes tambem ndo sao permitidos,




Clientes

« 05 negocios/compromissos firmados com os clientes devem ser
rigorasamente cumpridos, Assim, fica vedado aos colaboradores realizarem
gualguer promessa que ndo seja passivel de cumprimento,

= A Agrosema nao discrimina clientes, seja por origem, seja por porte
econamico ou localizagdo, No entanto, reserva-se o direito de encerrar
gualguer relacdo comercial sempre gue seus interesses ndo estiverem
sendo atendidos ou, ainda, gquando o relacionamento representar risco
legal, social ou ambiental.

*  Ag informacdes sobre nossos produtos e servicos devem ser sempre
claras e verdadeiras. Dados tecnicos, em especial de seguranca, saude e
meig ambiente, serdc obrigatoriamente informados aos clientes.

= E proibido fazer pagamentos impraprios a qualguer pessoa com intuito
de facilitar a venda de nossos produtos ou servigns, mesmo se perdermaos

pportunidades de negdcio,

Imprensa

« s contatos com a Imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos
porta-wozes designados pela Empresa. E, portanto, vedado a pessoas nio
autorizadas realizar qualquer contate com a Imprénsa em nome da Agrosema.
« (uando houver demanda de informagdes sobre a Agrosema, a imprensa
devem entrar em contato através do telefone (19) 3825 7700 e falar com a

Geréncia Administrativa,




Fornecedores

= ¢ formecedores do Grupo Agrosema devem ser avaliados por meio de
critérios claros e sem discriminagdo, Toda decisdo deve ter sustentagio
tecnica, econamica, ndo sendo permitido faverecimento de nenhuma
natureza.

» s fornecedores da Agrosema deverdo conhecer os Valores do Grupo e ter
atuacdo compativel com os principios deste Codigo de Conduta.

= A Aprosema espera de seus fornecedores clareza na caracterizag3o dos
produtos e dos servigos, bem como nos culdados a serem tomados em
relacdo a saude, sSeguranca € meio ambiente,

= A Agrosema podera encerrar uma relagao de negocio com um fornecedor
sempre gue houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracdo de
guestdes legais, tributarias, de meio ambiente e de satdde & seguranga no
trabalho.

= E de responsabilidade dos farmecedares a confidencialidade das

informacbes repassadas por nossos colaboradores.
= £ vedado ao fornecedor efou parceiros oferecer, seja a que titulo for,

gualguer vantagem pecunidria em dinheira ou em outros bens.

« As campanhas e outros programas de premiacoes devem ser direcionadas
a Diretoria do Grupo Agrosema. Eventuais vantagens advindas de tais
campanhas e ou programas integrarao os resultados das empresas do Grupo
e valorizardo seus programas internos de incentivo @ motivagao dos
colaboradores, tal como o programa de particlpacdo nos lucros e resultados

(FLR].




Interesse Geral

Saude, Seguranca e Meio Ambiente

»  Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho,
Identificando possiveis situagoes de risco. Caso algum indicia seja
identificado, o fato deve ser informado a lideranca local ou RH e os
envalvidos devem ser alertados,

« A5 empresas prestadoras de servigos contratadas pelo Grupo devem

cumprir normas de seguranga @ melo amblente.

Esclarecimentos e denuncias

« [widas de interpretagdo, casos ndo previstos e denuncias de
descumprimento deste Cadigo devem ser apresentados a lideranga ou
encaminhadeos a Ouvidoria/RH,

« Dendncias de fraude, apropriagdo indébita, suborno em atos comerciais
gue envelvam colaboradaores, fornecedores e parceires de negoclo deverdo
ser feitas através do nosso canal de Quvidoria/RH,

« Toda dendncia receblda pela Agrosema serd tratada com
confidencialidade e sigilo. {ouvidoria @agrosema.com.br ou

pelo telefone 19 3825 7700)




Interasse Geral

Brindes & convites

= Brindes institucionals, tals como: agendas, calenddrios, canetas, entri
outros que configurem pratica de gentileza e cordialldade entre as partes de
uma relacdo comercial e que ndo caracterizem a obtengdo de beneficios em
gualsquer negociacdes podem ser acellos pelos colaboradores.

« Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores,
orgdos governamentals somente podem ser aceitos quando existir real
pportunidade de desenvolvimento de contate comercial, quando tenham
sido estendidos também para profissionais de outras empresas e mediante
autorizacdo da lideranca.

* Dscolaboradores ndo podem aceitar, em seu nome ou no de sua familia,
presentes ou vantagens de fornecedores ou clientes. Nesses casos, os brindes
devem ser devolvidos a empresa remetents,

« Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes, e ndo
apenas ao seu valor, em caso de duvidas, devem consultar a lideranca

imediata,

» Evedado o recebimento de ofertas em dinheiro por gualguer mativo de

clientes, fornecedores efou parceiros,




Interecse Geral

Medidas disciplinares

= Cabe a lideranga informar, orientar e preparar sua equipe para a correta
aplicacio das politicas e das normas da organizacio.

« Descumprimentos de normas e regras do Grupo nao podem ser tolerados
e sd0 passivels de punicdo, Reincidéncias apds a devida orientagdo, também
est3o sujeitas a medidas disciplinares. 530 punicoes possivers:

Adverténcia verbal

Adverténcia escrita

Suspensao
Demissao sem justa causa

Dremissdo por justa causa

« A aplicagdo das penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo

em seguida a falta cometida, sob pena de caracterizar o perdde ticito,

« 0 RH deve ser sempre consultado sobre qual é a medida disciplinar a ser
aplicada e, quando necessario, devera consultar o Departamento Juridico
para orientagdo,




Interesse Geral

Ouvidoria / RH

« Imparcial e transparente, a Ouvidoria/RH garante a confidencialidade das
informagdes, preservando a identidade das pessoas envolvidas, e promave
um ambiente melhor para todos. Por meio dela, & possivel esclarecer ddvidas
de interpretacdo e encaminhar denuncias de descumprimento do Codigo de
Conduta, como cormupgdo, suboma, fraude, mauw uso de ativos da empresa,
discriminacdo, assédio de qualguer natureza.

{ouvidona@agrosema.com.br ou pele telefone 19 3825 7700)

Empresa: Cargo:

Declaro que estou ciente das informactes contldas nesse documento.




AT ]

BiFAGEMA

Grupo Agrosema Comercial
Contato: (19) 3825 7700

E-mail: ouvidoria@agrosema.com.br



